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1. Introducao

Estima-se (2004) que o ecossistema de empresas de TIC de Pernambuco seja
formado por cerca de 500 empresas que se distribuem por um largo espectro de
atividades que vao desde desenvolvimento de solugcbes até aquelas de consultoria em
informatica e sistemas. Desse universo, pelo menos um quinto,ou seja, entre 100 a
150 empresas se dedicam ao desenvolvimento de software. Os produtos e servigos
produzidos por esse universo de empresas sdo diversificados e vao desde software de
entretenimento até solugdes para a area de saude passando pelo desenvolvimento
de gestao integrada e aplicacdes wireless e indo também até a solucdes para a area
bancaria.

No que pese o seu tamanho e a diversificagcdo dos seus produtos e servicos, o cluster
de TIC em Pernambuco ainda carece de algumas caracteristicas que possam
alavancar a sua expansao nos mercados nacional e internacional. Em particular pode-
se apontar o controle da qualidade do software por ele desenvolvido como um ponto
fraco para uma maior penetracdo no mercado e, portanto, para a consolidacdo da
sua reputagdo como centro produtor de Tecnologia da Informacéo.

Criar, investir e disseminar a cultura de qualidade no setor significa em Uultima
instancia contribuir com uma ferramenta eficiente para consolidar o pélo local de TI.
Essa consolidacédo por seu turno tem o condao de contribuir para a criagdo de um
circulo virtuoso de crescimento, capaz de conduzir a uma inser¢cao dindmica da
economia estadual na economia nacional.

2. Objetivos e Justificativos

O projeto NEXT tem por objetivo criar condi¢des para que o Laboratorio de Teste e
Qualidade de Software expanda sua atividade principal, que é a melhoria da qualidade
no setor de Tecnologia da Informagdo em Pernambuco, contribuindo para tornar as
empresas do pélo de Tl local mais competitivas na disputa por novos mercados dentro
e fora do pais. O resultado principal desse laboratério é colocar a disposicao das
empresas do ecossistema local uma instalagdo para testes de produtos, seus ou de
terceiros. Neste local elas encontrardo capital humano, competéncia e infra-estrutura
adequada para execugao de testes, de maneira mais eficaz e com menor custo do
que os testes executados em suas proprias instalagdes. Adicionalmente, mas nao
menos importante, outros resultados serdo gerados pela interacdo das empresas com
o laboratério, como, por exemplo, a melhoria de processos e a capacitacdo dos seus
profissionais. Trata-se, conforme se pode observar, de um projeto que contempla
além da melhoria da infra-estrutura, a formacao de capital humano e melhoria dos
processos de desenvolvimento de software, criando elementos que tornem mais
competitivas as empresas do pélo de TIC de Pernambuco.

3. Metodologia de Execucao

O projeto sera desenvolvido em trés fases: Preparacdo, Definicdo de
Processos e Operacdo do Laboratério. Cada uma delas tem objetivos e
atividades bem definidas e se encontram descritas abaixo.

260



3.1 Fase de Preparacao

Esta fase tem por objetivos selecionar os bolsistas que comporao a equipe do
projeto, capacitar esta equipe e definir as politicas de utilizagcédo do laboratério
juntamente com as empresas, conforme descrito nas atividades abaixo.

Selecao da Equipe

Serao selecionados para completar a equipe do projeto: um Gerente do
Laboratério, um Administrador de Sistemas, e quatro Engenheiros de Teste. A
equipe completa tera a configuragao apresentada abaixo.

O Gerente do Laboratério sera responsavel pela gestdo do laboratério,
administracao dos seus servigos e promogao do mesmo, através da divulgagao
do projeto junto as empresas do ecossistema e aos fornecedores de hardware
e software. Além disto, o Gerente do Laboratério devera reportar status e
resultados obtidos com o laboratério ao Coordenador do SOFTEXRECIFE.

Os Engenheiros de Teste definirdo um processo padrao de testes e fornecerao
suporte as empresas na implantagdo ou melhoria do processo de testes, no
desenvolvimento e execugao de testes das aplicagbes, além da utilizagao de
ferramentas de teste.

O Administrador de Sistemas sera responsavel pela configuragcao, suporte ao
ambiente e gerenciamento da rede do laboratorio.

Capacitacao da Equipe

A equipe do laboratério seréd capacitada para a execucao das suas atividades
no projeto. A capacitacdo sera de acordo com o papel do bolsista no projeto,
conforme descrito abaixo:

Capacitagcao do Engenheiro de Testes:

o Treinamento em Qualidade de Software

o Treinamento em Testes de Software

o Treinamento de Introducdo ao RUP (Rational Unified Process)
Capacitagcao do Gerente do Laboratério:

o Todos os treinamentos aplicaveis aos engenheiros de testes

o Treinamento de preparacdo para certificagio PMP (Project
Management Professional)

Capacitacao do Administrador de Sistemas:
o Todos os treinamentos aplicaveis aos engenheiros de testes
o Treinamento em Banco de Dados (Oracle ou SQL Server).
Definicao de politicas e modo de operacao do laboratoério

Serao definidas as politicas de uso do laboratério pelas empresas e
estabelecido um planejamento detalhado do modo de operagéo do laboratério.
As empresas seréo envolvidas na discussao e definicdo destes pontos.

3.2 Fase de Definicao de Processos

Esta fase tem por objetivos desenvolver os estudos necessarios a definicdo do
processo do teste padrdo do laboratério, documentar o processo, selecionar as
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ferramentas de testes e planejar o ambiente operacional do laboratério,
conforme detalhado nas atividades abaixo.

Estudo e definicao do processo

A equipe do laboratério trabalhara na definicdo de um processo padréao de
teste. Este processo sera composto por procedimentos, guias e templates, e
servira como base para a definicao do processo de testes das empresas, tendo
suas caracteristicas adequadas ao seu porte, maturidade e tipos de produtos
que desenvolve. Este processo estarda alinhado aos padrées adotados
internacionalmente como: norma IEEE 829-1998, CMMI, 1ISO, RUP e XP.

O processo estara a disposi¢ao de qualquer empresa do ecossistema local que
tenha interesse no mesmo. Tendo acesso além do processo, ao apoio da
equipe do laboratério para sua adequacao e implantacdo na empresa.

Selecao de ferramentas de testes

Serdo selecionadas ferramentas para suporte ao processo de testes. O
projeto avaliara e dara prioridade a solugdes de software livre, mas avaliara
também as ferramentas dos principais fornecedores de ferramentas de teste.
Serdo avaliadas ferramentas para:

o Planejamento e gerenciamento de teste: provéem suporte ao
planejamento de testes, armazenamento dos testes, gerenciamento e
controle, acompanhamento de defeitos e geracao de relatorios de teste.

o Cobertura de cédigo: ferramentas para analise do cédigo fonte com o
propésito de detecgdo de erros e violagbes de regras, testando a
compatibilidade com padrdes definidos.

o Testes funcionais: ferramentas que dao suporte ao desenvolvimento
de scripts, captura de comportamento da aplicagdo, execugdo e
avaliacédo de testes funcionais.

o Testes de carga e de performance: dao suporte ao desenvolvimento
de cenérios de teste de carga.

Ao final desta etapa serd gerada uma lista de ferramentas indicadas para o
suporte ao processo de testes. As ferramentas serdo adquiridas para o
laboratério de testes e poderdo ser utilizadas pelas empresas quando estas
estiverem fazendo uso da infra-estrutura do laboratério.

Planejamento do ambiente operacional do laboratério

O gerente do laboratério ird conduzir, junto as empresas, a um levantamento
dos softwares necessarios para realizacao dos testes dos seus produtos. Esta
pesquisa incluird softwares para: servidores de aplicacdo, sistemas
operacionais, web browsers e outros.

Com base nesta pesquisa, seréd definido o ambiente inicial a ser provido pelo
laboratério para os testes. O gerente do laboratério apoiara iniciativas para
estabelecer parcerias a fim de viabilizar o melhor ambiente possivel.

3.3 Fase de Operacao do Laboratério

Esta fase se caracteriza pela entrada efetiva em operacao do laboratério com
sua equipe completa, e pela natureza continua destas atividades, e tem por
objetivos divulgar dos servicos do laboratério, capacitar as empresas no
processo de testes, executar testes de produtos, negociar parcerias, planejar e
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controlar as atividades do laboratério, conforme detalhado nas atividades
abaixo.

Divulgacao do laboratério

E fundamental para o sucesso do laboratério que haja um constante trabalho
de divulgacao junto as empresas do ecossistema, visando conscientizar os
empresarios do setor da importancia do estabelecimento e amadurecimento do
processo de testes para o aumento da qualidade dos produtos e da
competitividade das empresas.

Serdo necessarias a realizagao de ciclos de palestras, visitas e elaboracdo de
material de divulgagdo, bem como a criagcdo de um site na internet para o
laborat6rio.

Consultoria e capacitacao das empresas no processo de testes

Para promover a implantagdo de processos de testes nas empresas, o0 projeto
atuara fortemente em consultoria, capacitacdo e definicdo de processos na
area de testes, visando contemplar o maior niumero de empresas possivel,
conforme descrito abaixo.

o Capacitacdo em testes: sera fornecida capacitacdo em testes para até
trés profissionais de cada empresa.

o Consultoria na definicdo do processo de teste das empresas e
avaliacao do seu processo atual: tomando com base o processo geral
de testes definido para o projeto, os profissionais do laboratério atuardo
como consultores auxiliando as empresas na definicdo/adequagédo do
seu processo de testes.

o Mentoring na implementacdo do processo de testes: através de agao
conjunta com os profissionais das empresas, 0s consultores atuarao
em projetos reais, juntamente com os profissionais da empresa para
implantacao do processo de testes.

Execucao de testes de produtos

A realizagdo de testes nos produtos das empresas € um dos principais
objetivos e resultados diretos gerados pelo projeto. Servindo como um forte
apoio as empresas, ter esta atividade executada fora das suas instalagdes por
uma equipe externa e qualificada, resultando em testes mais eficientes e
reducdo dos seus custos. E importante destacar que atividades de testes,
principalmente a execucdo dos mesmos, consomem bastante tempo e pessoal,
significando uma parcela consideravel do custo e tempo demandados por um
projeto de desenvolvimento ou manutenc¢ao de software.

As atividades de teste sdo muito importantes e determinantes da qualidade
final de um software.

O laboratério poderda também executar testes em produtos que a empresa
pretende adquirir, principalmente produtos de software livre que pretenda
utilizar no seu ambiente de desenvolvimento ou operagéao dos seus produtos e
Servigos.

Negociar parcerias com fornecedores

A estratégia para crescimento do laboratério € a formagao de parcerias com
fornecedores de hardware e software, que, visando o fortalecimento dos seus
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canais e de suas plataformas poderao disponibilizar equipamentos e softwares
para testes das aplicagdes desenvolvidas utilizando seus produtos.

A negociacao de novas parcerias € uma atividade constante para possibilitar
uma maior diversidade hardware e software a servico dos usuarios do
laboratério.

Planejamento e controle das atividades do laboratério

Consiste em receber solicitagdes de servigos, negociar prazos e realizar o
acompanhamento das atividades a serem realizadas para garantir o bom nivel
de servigco do laboratério durante sua operacgao.

Cronograma de Execucao

A tabela abaixo representa um cronograma de execucdo do projeto. As
atividades e fases aqui apresentadas estdo descritas na secdo anterior. O
planejamento completo, incluindo datas, e maiores detalhes (como subdiviséo
das atividades) sera elaborado iterativamente com o andamento do projeto.

Atividade / Més o [1 [2 /3[4 |56 [7 |8 |9 [10][11]12][13]14]15][16]17]18

Fase de Preparacao

Selegéo da equipe

Capacitagao da equipe

Defini¢cdo de politicas e
modo de operagéo do
laboratério

Fase de definicdo de processos

Estudo e definicdo do processo

Selecao de ferramentas de testes

Planejamento do
ambiente operacional do
laboratério

Fase de Operacao do Laboratério

Divulgagéo do laboratério

Consultoria e capacitagéao das
empresas no processo de testes

Execucao de testes de produtos

Negociar parcerias com
Fornecedores

Planejamento e controle das
atividades do laboratério

4 . Resultados Obtidos

Durante o periodo do projeto, foi realizada a estruturacdo na 4rea de teste servida
pelo NEXT. Dentro do seu processo de implantagdo o NEXT promoveu um total de 25
cursos, treinamento, capacitagdo em processos de desenvolvimento e teste de
software, totalizando 236 horas e envolveu 416 participantes. Alem destas atividades,
foram dispendidas mais de 3.000 horas, entre projetos pilotos e mentoring em teste
de software.

Os cursos foram ministrados como parte do trabalho de difundir a cultura de qualidade
e teste de software no pélo local de Tecnologia da Informacdo. A sua execugao se
deu dentro do espirito do SOFTEXRECIFE em ndo manter um corpo proprio de
instrutores, mas sim contar com as expertise das empresas locais, a maioria das
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quais associadas ao SOFTEXRECIFE. Apenas quando nao se conseguiu identificar
uma expertise local, o SOFTEXRECIFE foi buscar em outras pragas, profissionais
para ministrar novos cursos.

Seguem os resultados obtidos por fase do projeto:

4.1. Fase de Preparacao

Esta fase teve por objetivos selecionar os bolsistas para compor a equipe do projeto, capacitar esta
equipe e definir as politicas de utilizacdo do laboratério juntamente com as empresas, conforme
descrito nas atividades abaixo.

Selecao da Equipe
Foram selecionados para completar a equipe do projeto: um Gerente do Laboratério, um
Administrador de Sistemas, e quatro Engenheiros de Teste.

O Gerente do laboratério € o responsavel pela gestdao do laboratério, administracdo dos seus
servicos e promocao do mesmo, através da divulgacdo do projeto junto as empresas do
ecossistema e aos fornecedores de hardware e software. Além disto, o Gerente do laboratério
devera reportar status e resultados obtidos com o laboratério ao Coordenador do SOFTEXRECIFE.

Os Engenheiros de Teste definirdo um processo padrdao de testes e fornecerdo suporte as
empresas na implantacdo ou melhoria do processo de testes, no desenvolvimento e execucao de
testes das aplicagdes, além da utilizagdo de ferramentas de teste.

O Administrador de Sistemas sera responsavel pela configuracdo, suporte ao ambiente e
gerenciamento da rede do laboratério.

Capacitacao da Equipe

A equipe do laboratério foi capacitada para a execugdo das suas atividades no projeto. A
capacitacao foi de acordo com o papel do bolsista no projeto, alocando-se as bolsas BEP do
projeto, que contemplaram os treinamentos, conforme descrito abaixo:

Capacitacao do Engenheiro de testes:
Treinamento em Qualidade de Software
Treinamento em Testes de Software
Treinamento de Introducao ao RUP (Rational Unified Process)
Treinamento em ferramentas de automacao de testes
Capacitacao do Gerente do Laboratoério:
Todos os treinamentos aplicaveis aos engenheiros de testes
Treinamento de preparagao para certificagdo PMP (Project Management Professional)
Capacitacao do Administrador de Sistemas:
Todos os treinamentos aplicaveis aos engenheiros de testes
Treinamento em Banco de Dados (Oracle ou SQL Server)

Definicao de politicas e modo de operacao do laboratério
Foram definidas as politicas de uso do laboratério pelas empresas e estabelecido um planejamento
detalhado do modo de operagao do laboratério.

4.3. Definicao de Processos

Esta fase tem por objetivos desenvolver os estudos necessarios a definicdo do processo de teste
padrdo do laboratério, documentar o processo, selecionar as ferramentas de testes e planejar o
ambiente operacional do laboratério, conforme detalhado nas atividades abaixo.
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Estudo e Definicao do Processo

O processo padrao de teste foi definido pela equipe e implementado nos projetos piloto
realizados. Este processo é composto por procedimentos, guias e templates, e serve
como base para a definicdo do processo de testes das empresas, tendo suas caracteristicas
adequadas ao seu porte, maturidade e tipos de produtos que desenvolve. Este processo esta
alinhado aos padrdes adotados internacionalmente como: norma IEEE 829-1998, CMMI, ISO,
RUP e XP.

O processo esta a disposicdo de qualquer empresa do ecossistema local que tenha interesse
no mesmo. Tendo acesso além do processo, ao apoio da equipe do laboratério para sua
adequacao e implantacao na empresa.

Selecao de Ferramentas de Testes
Fora selecionadas ferramentas para suporte ao processo de testes. O projeto avaliou e deu
prioridade a solugdes de software livre, mas foram avaliadas também as ferramentas dos
principais fornecedores de ferramentas de teste e adquiridas ferramentas para:
Planejamento e Gerenciamento de Teste: provéem suporte ao planejamento de testes,
armazenamento dos testes, gerenciamento e controle, acompanhamento de defeitos e
geracao de relatorios de teste.
Cobertura de Cédigo: ferramentas para analise do cédigo fonte com o propésito de
deteccao de erros e violagdes de regras, testando a compatibilidade com padrdes definidos.
Testes Funcionais: ferramentas que dao suporte ao desenvolvimento de scripts, captura de
comportamento da aplicagdo, execugao e avaliagao de testes funcionais.
Testes de Carga e de Performance: dao suporte ao desenvolvimento de cenarios de teste
de carga. As ferramentas foram adquiridas para o laboratério de testes e podem ser
utilizadas pelas empresas quando estas estiverem fazendo uso da infra-estrutura do
laboratorio.

Planejamento do Ambiente Operacional do Laboratério
O gerente conduziu, junto as empresas, levantamento dos softwares necessarios para

realizacao dos testes dos seus produtos. Esta pesquisa incluiu softwares para:
servidores de aplicacédo, sistemas operacionais, web browsers e outros. Com base nesta
pesquisa, foi definido o ambiente inicial do laboratério, criando as condigbes necessarias

para a pesquisa e desenvolvimento dos pilotos de teste.
4.3 Operacao do Laboratoério
Esta é a fase atual do projeto, na qual estamos desenvolvendo atividades efetivas junto as
empresas e instituicdes do pélo de TIC de Pernambuco.
Projetos Pilotos de Teste
Para inicio das suas atividades o NEXT desenvolveu dois projetos pilotos, com o objetivo de validar

e melhorar 0s seus processos e a capacitagao do seu corpo técnico. Estes projetos tiveram como
foco, a sua execugdao em um ambiente real do cliente.

Projeto Piloto na Agéncia de Tecnologia da Informacao de PE - ATI

O objetivo deste Projeto era validar a metodologia de execucao de testes de sistema e exercitar o
uso das ferramentas adotadas para o NEXT, em um projeto real. O Projeto selecionado foi 0
SG.NET / ABP — Sistema de Gestao de Governo — modulo Bens Patrimoniais. Os testes para este
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projeto foram planejados sobre um subconjunto importante e pequeno de requisitos funcionais.

Este projeto abrangeu todas as fases da metodologia desenvolvida para o NEXT, desde a
elaboracao de casos de teste até a sua execucao (automatizada e manual). Para isto foram
envolvidos analistas de negécio, engenheiros de teste, projetistas de testes, administrador de rede
e engenheiro de qualidade, além de técnicos da ATI, perfazendo um total de 9 pessoas. O projeto
teve uma duracao de 2 meses e dispendeu mais de 1.000 horas, atingindo plenamente os seus
objetivos, tanto pela parte da ATl como do NEXT.

Projeto Piloto na empresa Capital Login

O objetivo deste Projeto para o NEXT era validar e melhorar a metodologia de execucao de testes
de sistema definida para o laboratério em um ambiente real e exercitar uma nova estratégia de
testes. A partir do piloto realizado com a ATI, muitas melhorias foram implementadas e havia
necessidade de testarmos em um ambiente real a sua efetividade. Para a Capital Login este projeto
sera um projeto experimental com objetivo de prover conhecimentos para sua equipe técnica em
processos de testes de sistemas.

O sistema escolhido para o projeto foi o ServiceDesk. A diretoria da Capital Login selecionou este
sistema por ser um projeto interno da empresa e desta forma com maior flexibilidade em prazos.

As prioridades deste projeto estdo descritas abaixo:

e Detalhar as atividades requisitadas para preparar e conduzir os testes do sistema.

e Comunicar para as pessoas envolvidas as tarefas executadas e o escalonamento de cada
tarefa.

e Acompanhamento e validacao pela Capital Login de todos os artefatos produzidos.

O projeto foi mais abrangente que o da ATI, pois envolveu mais funcionalidades e novas
ferramentas e artefatos implementados pelo NEXT. Para uma melhor avaliagcao e ajustes nos
processos, o projeto foi dividido em duas etapas de 2 meses cada uma. Foram dispendidas mais de
1.500 horas por uma equipe de 8 técnicos formados pelas duas empresas. Os resultados do
projeto foram plenamente atingidos e amadureceram os processos elaborados pelo NEXT, num
ambiente real de execucgéo.

Prova de Certificacao em Teste (CBTS)

ALATS criou a Certificacao Brasileira de Teste de Software (CBTS) para atender a uma exigéncia
do mercado brasileiro que sempre demandou um processo de certificacdo e qualificacdo de
profissionais em teste de software.

A CBTS visa estabelecer padrbées para uma avaliagao da qualificacao dos profissionais de Tl com
funcbes na area de Testes. Adquirir o certificado CBTS para o profissional da area de Teste é um
grande diferencial, pois indica que o0 mesmo possui um excelente nivel de competéncia profissional
nos principios e nas praticas de Teste/Qualidade de Software, dentre os demais profissionais de TI.

Tornar-se um certificado CBTS, significa tornar-se membro de um grupo seleto de profissionais

reconhecidos na area de teste de software, e receber este reconhecimento de sua competéncia, é
conseguir uma ascensao potencialmente mais rapida em sua carreira, € uma maior aceitagao no
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mercado de TI.

O exame realizado em 30 de Setembro de 2006, contou com a presenca de 113 candidatos e foi
realizado simultaneamente em 8 estados Brasileiros. Seu indice de aprovacao foi de 38,94%
Agora séo 54 profissionais certificados na CBTS em todo o Brasil. Pernambuco foi o Unico estado
a atingir 100% de aprovacao. Todos os aprovados fizeram curso preparatério promovido pelo
NEXT.

Mentoring de Teste na empresa Procenge

O objetivo deste projeto foi capacitar a equipe UGE(Unidade de Gestao Empresarial) nas melhores
praticas no contexto de testes de software, especialmente na automagao de testes, de forma a
proporcionar ganhos de produtividade e da qualidade do produto da empresa. As frentes do
trabalho a serem executadas foram organizadas conforme relacionadas a seguir:

e Capacitacao: capacitar a equipe UGE no corpo de conhecimento relacionado a testes de
software.

e Melhoria do processo: promover melhorias no processo atual da empresa, de forma a
adicionar as melhores praticas de testes. A melhoria do processo devera se basear nos
modelos de qualidade para a area de software, o CMMI e o MPS.BR, bem como nas
melhores referéncias da engenharia de software.

e Automacao de testes: capacitar a equipe UGE na automacdo de testes, usando a
ferramenta de teste TestComplete.

Neste projeto o envolvimento do NEXT, foi desde a selecao da equipe de automacao, capacitacao
e acompanhamento dentro do cliente. A metodologia aplicada, de acompanhar os resultados
alcancados junto a equipe da PROCENGE, demonstrou ser bastante eficiente, conforme aponta os
resultados alcangados pelo projeto, em menos de trés meses:

Resultados alcancados:
= Indicadores de performance voltaram a evoluir positivamente
O Redugao do % de bugs detectados em casa X clientes
O Reducgéao do backlog de bugs

Deteccéao de problemas que antes eram quase impossiveis de serem verificados

" Tgstes_ a,nal_l'ticos, repetiveis e cobrindo combinagcées de eventos que manualmente eram
inimaginaveis

= Base de conhecimento sobre testes completamente documentada

= Significativa diminuicao do stress de fim de projeto (hora-extra = 0)

= Automacao de mais de 250 casos de teste criticos

= Eliminacdo dos Betas

= Equipe motivada

Mentoring de Teste na empresa MV Sistemas
O objetivo deste projeto é formar uma célula de teste automatizados na MV Sistemas, empresa de

desenvolvimento de sistemas para area hospital. Os trabalhos foram iniciados em dezembro de
2006 e deverao se estender até meados de 2007. Neste projeto termos 3 fases distintas conforme
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descrito a seguir: relacionadas a seguir:

e Capacitacao: capacitar a equipe da MV Sistemas no corpo de conhecimento relacionado a
testes de software.

e Melhoria do processo: promover melhorias no processo atual da empresa, de forma a
adicionar as melhores praticas de testes. A melhoria do processo devera se basear nos
modelos de qualidade para a area de software, o CMMI e o MPS.BR, bem como nas
melhores referéncias da engenharia de software.

e Automacao de testes: capacitar a equipe MV Sistemas na automacao de testes, usando a
ferramenta de teste TestComplete.

Cooperacao para realizacao do | Simpaésio Brasileiro de teste de Software (SBTS) Nov/2006

O NEXT participou com apoio administrativo e técnico para realizagcao do | SBTS, em parceria com
a UNIBRATEC. Durante o evento ministramos o curso de introducao a teste de software, para
mais de 50 participantes.

Implementacao de diretoria regional da ALATS (Associacao Latino Americana de teste de
Software)

Com a criagao da diretoria regional, nos qualificamos para divulgar as melhores praticas de teste
de software de forma a permitir a evolucao de toda a comunidade envolvida neste trabalho, e para
iss0, promove eventos, tais como, cursos, seminarios, congressos, grupos de trabalho, workshops,
dentre outros. A idéia € sempre fomentar o debate que permitira a troca constante de
conhecimentos entre a comunidade latino americana de teste de software.

Parceria do NEXT com a BSTQB (Brazilian Software Testing Qualifications Board) Board
Brasileiro do ISTQB (/nternational Software Testing Qualifications Board )para formacao de
instrutores para certificacao em teste de software, com qualificacao mundial.

Com a parceria firmada com o RSI/ISTBQ, estaremos habilitados na formacdo de instrutores
visando a certificagdo do ISTBQ, uma das maiores organizagdes de certificagdo em teste de
software do mundo, com isto estaremos elevando o padrao dos técnicos do ecossistema de TIC de
Pernambuco a padrdes aceitos mundialmente, elevando a nossa competitividade tanto no mercado
local como internacional.

Modelo de Negdcio e Captacao de Novos Clientes

No decorrer do ano de 2006, desenvolveu-se diversas acbes de divulgacdo do portfélio de
competéncias desenvolvidas pelo NEXT, o qual resultou na concretizagdo dos primeiros negocios
junto ao mercado local. Pelas premissas, vislumbra-se para o proximo periodo, a consolidagdo do
NEXT como agente de solugdes inovadoras em mentoring em processos de desenvolvimento e
testes de software, com excelentes perspectivas de novos negécios no ecossistema local e
estados vizinhos.

5. Aplicabilidade dos resultados

O mercado para os servigos prestados pelo Laboratério de Teste e Qualidade de Software é
formado prioritariamente pelo p6lo de Tecnologia da Informacado e Comunicacao localizada em
Pernambuco, Conforme ja se teve oportunidade de mencionar, esse polo é constituido por algo em
torno de 500 empresas das quais entre 100 e 150 se dedicam prioritariamente ao desenvolvimento
de software e servigos associados.
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Trata-se, portanto, de um universo bastante amplo posto que muito pouco foi feito em termos de
teste de software mesmo pelas empresas maiores.Com efeito, a questdo de teste de software
ainda é incipiente e as empresas quando necessitam desses procedimentos tem, elas préprias, que
criarem 0s seus sistemas e estruturas para tanto.lsso tem uma implicacdo em termos de eficiéncia
e, por conseqliéncia, de custos para as empresas uma vez que a empresa precisa manter um
departamento ou, pelo menos uma equipe, encarregada desses servigos.

As questdes vinculadas a teste de software, conforme visto anteriormente, ainda nao se fazem
muito presentes entre as empresas que compdem o poélo de TIC em Pernambuco. Isso, se por um
lado, emerge como uma dificuldade inicial haja vista que um amplo trabalho pedagdégico sera
requerido para demonstrar o impacto da questdo de qualidade nos resultados, por outro se
apresenta como um terreno virgem a ser explorado.

Inicialmente, portanto, o grande esforco serd o de disseminar essa cultura e demonstrar que
qualidade é uma outra face da produtividade e que, ademais, ha uma relagdo positiva entre
qualidade e resultado empresarial, ainda que a primeira vista o empresario possa nao se
aperceber. Decorre dessa constatacdo a necessidade inicial de se colocar um servico e uma
equipe treinada para demonstrar essa relagdo com os seus impactos sobre o resultados das
empresas.

A medida em que se avance na difusdo e que, portanto, as empresas incorporem o teste como
uma parte inerente ao desenvolvimento dos seus produtos, ou seja, quando as empresas
perceberem a agregacao de valor trazida por essa atividade, o foco do laboratério ird mudando da
acao pedagdgica para a prestacao de servicos, movimento este que ja vem ocorrendo com o NEXT
no mercado de TIC de Pernambuco.

6. Caracteristicas Inovadoras

A proposta de criacao do NEXT se mostra inovadora no sentido de viabilizar para empresas de
pequeno e médio porte, acesso a processos e ferramentas de teste, que de outra forma elas nao
teriam acesso. Outro fator inovador € a forma de atuacao integrada a realidade e necessidades das
empresas do polo de TIC de Pernambuco.

7. Conclusao e Perspectivas Futuras

Com o aumento do nivel de exigéncia da qualidade do software, tanto nacional como
internacionalmente, um grande niumero de empresas buscam no processo de teste de
software, a saida para se tornarem mais competitivas. A implantagdo de um processo
de teste de software é cara e complexa para a grande maioria das empresas
nacionais, que sao compostas por micro e pequenas empresas. Diante disto o modelo
implantado pelo projeto do Laboratério de Testes - NEXT, que prové a utilizagéo de
uma infra-estrutura compartilhada e capaz de viabilizar a cultura de teste de software
as empresas, que sem sua existéncia, nao teriam acesso a ela.

Durante a implementagéo do projeto surgiram alguns fatores, que provocaram atrasos
na sua concluséo, tais como:

Dificuldade na alocagéo de capital humano qualificado para preenchimento das bolsas
do projeto, ocasionado pelo alto grau de exigéncia para implementa-las e concorréncia
no mercado de trabalho.

Falta de capacitacdo das empresas em processos de teste de software. Isto resultou
na elaboragédo de um amplo programa de capacitagdo, nao previsto inicialmente, mas
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que é de vital importancia para o sucesso do projeto, pois ele viabiliza os servigos
prestados pelo Laboratério de Testes — NEXT as empresas do ecossistema Local.
Apesar de ter provocado um atraso consideravel no projeto, a agdo tomada, gerou
beneficios que irdo se estender para um numero mais amplo de empresas do que o
originalmente previsto.

Atualmente o Laboratério de Testes — NEXT estd em sua fase operacional, com as
etapas de preparagdo, definicAdo de processos e planejamento do ambiente
operacional, implementadas. Com isto ja disponibilizamos para as empresas: infra-
estrutura de TI, pessoal qualificado, processos definidos, treinamentos e consultorias,
que juntos fomentam a cultura de teste de software no ecossistema de Pernambuco.

Com o inicio efetivo da atuacdo comercial do NEXT e a caréncia do mercado em
relacdo a teste de software, a perspectiva futura se mostra bastante promissora em
relacdo ao sucesso do laboratério de teste. Outro fator relevante sdo as parcerias
firmadas com empresas e instituicbes de renome, que alavanca o projeto e facilita a
disseminacao da cultura de teste de software na regi@o e no pais.
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